AB BVO DRAN - AGENDA 3 oktober 2024

AGENDA reglo aimes,

VERVOERSORGANISATIE

Vergadering: Bestuursvergadering BVO DRAN
Datum en tijdstip: 3 oktober 2024 15.00 - 17.00 uur

Teams Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Locatie:

1. Opening en Mededelingen 15.00u-15.10u
BVO regeling

Nevenwerkzaamheden

Terugkoppeling start schooljaar/nieuwe contracten

2. Vaststellen agenda 15.10u - 15.15u
3. ¢ Ingekomen stukken (memo) 3a 15.15u-15.25u
e Q2 2024 financi€le MARAP 3b
e Concept vergaderplanning 2025 3c
e Jaarverslag RAD 2023 en aanbiedingsbrief 3d1/3d2
e Plan zelfredzaamheid Doesburg 3e
e QOordelen zienswijzen begroting Berg en Dal, Druten en 3f
Montferland
e Doelgroepenvervoer duurzaamheid en zero emissie 3g
halfjaarrapportage 2024
e Doelgroepenvervoer kwaliteit en malussen 3h
halfjaarrapportage 2024
e  Memo voortgangsrapportage BVO Lasten 2024 3i
e Klanttevredenheidsonderzoek Q2 2024 3j
e  Provincie Gelderland risicoprofiel 3k
e  Provincie Gelderland vaststelling WMO subsidie 2021-2023 3l
4. Conceptverslag d.d. 27 juni 2024 4a 15.25u-15.30u
5. Werving/benoeming plaatsvervangend voorzitter en 5a 15.30u -15.40 u

stuurgroepleden

Beslispunt 5.1

Akkoord te gaan met de benoeming van Marieke Overduin als
plaatsvervangend voorzitter/lid van de stuurgroep.

Beslispunt 5.2
Akkoord te gaan met het lidmaatschap van de stuurgroep door Karel
Grimm.

6. Kaderbrief 2026 6a, 6b 15.40 u - 15.55u
Beslispunt 6.1

Akkoord te gaan met de uitgangspunten voor het opstellen van de
meerjarige begroting.

Beslispunt 6.2
Akkoord te gaan met de opgenomen processtappen.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MzM3NWQ5MDctYzllMy00ZWQwLWE0NmUtOTBhNjQ2ZTA4OTM4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228f77eeec-907a-42a4-83c5-ad3a7fbcbed5%22%2c%22Oid%22%3a%22b5645e41-5c6e-4c48-8402-6b62058e04ee%22%7d

Beslispunt 6.3
Akkoord te gaan met het ter informatie toezenden van de Kaderbrief
2026 aan de raden van de deelnemende gemeenten.

7. Telefonie 0900 nummers 7a, 7b en 15.55u-16.10u
A) Transitie 0900 nummers naar 088 nummers 7c

Beslispunt 7.1
Akkoord te gaan met:

a. Parallel aan de 088 nummers de 0900/0800 nummers
handhaven of

b. Parallel aan de 088 nhummers het 0800 nummer handhaven
en de 0900 nummers geheel vervangen of

c. Volledig overstappen naar 088 nummers en 0900/0800
nummers geheel vervangen

Beslispunt 7.2

Akkoord te gaan met het informeren van de RAD aangaande
besluitvorming en gegeven advies en akkoord te gaan met de
conceptreactie

B) Klachtenmeldpunt en klantenservice compensatie/restitutie
(Notitie vanaf paragraaf 7)

Beslispunt 7.3

Akkoord te gaan met geen individuele compensatie/restitutie
toepassen voor de extra kosten voor 0900 lijnen ten behoeve van
klantenservice en klachtenmeldpunt.

Beslispunt 7.4

Akkoord te gaan met een collectieve voorziening om de extra
kosten, begroot op € 15.235 voor 5,5 jaren terug te laten vloeien
naar de reizigers door een korting van € 0,04 op de reizigersbijdrage
toe te passen uitsluitend voor het jaar 2025.

8. Rondvraag en sluiting 16.10 u
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